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Poznamky a upozornéni
Q POZNAMKA: POZNAMKA oznaduje dlleZité informace, které pomahaji lepsimu vyuziti poitade.

UPOZORNENI: UPOZORNENI oznaduje nebezpedi podkozeni hardwaru nebo ztraty dat a popisuie, jak se Ize problému
vyhnout.

POZOR: POZOR oznacuje potencialni nebezpeci poskozeni majetku, Grazu nebo smrti.

Poznamky k produktu spoleénosti Macrovision

Produkt pouzivéa technologii podléhajici ochrané autorskych prav, ktera je chranéna naroky nékterych americkych patentt a jinymi
pravy na dusevni vlastnictvi spole¢nosti Macrovision Corporation a dal$ich vlastnikd. Pouziti této technologie chranéné autorskymi
pravy musi byt schvaleno spolec¢nosti Macrovision Corporation a je uréeno pouze pro domaci a omezené zobrazovaci pouziti,
neni-li uplatnéna jina licence spole¢nosti Macrovision Corporation. Zpétna analyza a dekompilace jsou zakazany.

Zména informaci v tomto dokumentu vyhrazena.

© 2008 Dell Inc. VSechna prava vyhrazena.

Jakakoli reprodukce téchto materialti bez pisemného souhlasu spole¢nosti Dell Inc. je piisné zakazana.

Ochranné znamky pouzité v tomto textu: Dell, logo DELL, Vostro a Wi-Fi Catcher a DellConnect jsou ochranné znamky spole¢nosti
Dell Inc. Bluetooth je registrovana ochranna znamka spole¢nosti Bluetooth SIG, Inc. a spole¢nost Dell ji pouziva na zakladé licence.
Intel, Pentium, Core a Celeron jsou registrované ochranné znamky spole¢nosti Intel Corporation v USA. a dalSich zemich. Microsoft,
Windows, Windows Vista a logo tlaitka Start systému Windows Vista jsou ochranné znamky nebo registrované ochranné znamky
spole¢nosti Microsoft Corporation v USA a dalSich zemich.

V tomto dokumentu mohou byt pouzity dal$i ochranné znamky a obchodni nazvy bud' s odkazem na pravnické osoby a organizace,
které uplatiuji na dané ochranné znamky a obchodni nazvy narok, nebo s odkazem na jejich produkty. Spole¢nost Dell Inc. si necini
narok na jiné ochranné znamky a obchodni nazvy nez své vlastni.
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Vas pocitac
Vas pocitac

Celni pohled STAVOVE KONTROLKY ZARIZENi
Kontrolky, které se nachazeji na podlozce dlani
smérem k pfedni ¢asti pocitace, udavaji
nasledujici informace:

(I) Kontrolka napéjeni — rozsviti se
po zapnuti pocitace, blika, pokud je
pocita¢ v rezimu Fizeni spotfeby.
8 Kontrolka aktivity pevného disku —
rozsviti se, kdyz pocita¢ nacita
nebo zapisuje.

° UPOZORNENi: Chcete-li zabranit
ztraté dat, nevypinejte pocitac,
pokud kontrolka 8 blika.

Stavova kontrolka baterie — souvislym
1 stavové kontrolky 2 konektory zvuku svicenim nebo blikanim indikuje stav
zarizeni nabiti baterie.

8 dolykové podioZka Kontrolka stavu pfipojeni WiFi —

rozsviti se, kdyz je aktivni pfipojeni
k bezdratové siti.




Vas pocitac

KONEKTORY ZVUKU Pohled zprava

Sluchatka pfipojte ke konektoru ﬂ .

Mikrofon pfipojte ke konektoru @ .

DOTYKOVA PODLOZKA — Zajidtuje funkce
mysSi.

1 displej 2 stavové kontrolky
klavesnice
3 konektor 4 konektor modemu
napajeciho
adaptéru
5 klavesnice 6 tlacitko vysunuti
optické jednotky

7 kontrolka optické 8 opticka jednotka
jednotky



DISPLEJ — Dalsi informace o displeji ziskate
v Priivodci technologiemi Dell.

STAVOVE KONTROLKY KLAVESNICE

Kontrolky umisténé nad klavesnici signalizuji
nasledujici stavy:

@ Sviti, kdyz je aktivni numericka
klavesnice.
Sviti, kdyz je povolena funkce

velkych pismen (Caps Lock).

Sviti, kdyz je povolena funkce
scroll lock.

Vas pocitac

KONEKTOR NAPAJECIHO ADAPTERU —
Slouzi k pfipojeni napajeciho adaptéru k pogitaci.
Napajeci adaptér prevadi stfidavé napajeni na
stejnosmérné napajeni vyzadované pocitacem.
Adaptér napajeni mlzete pfipojit, kdyz je pocitac
zapnut &i vypnut.

A POZOR: Adaptér napajeni Ize pripojit
k elektrickym zasuvkam kdekoliv
ve svété. V riznych zemich se v$ak
konektory napajeni a napajeci
rozdvojky mohou lisit. Pouzitim
neodpovidajiciho kabelu nebo jeho
nespravnym pfipojenim do zasuvky
¢i napajeci rozdvojky muzete zpulisobit
pozar nebo poskozeni zafizeni.

4 PozNAMKA: Zasuiite napajec kabel a
adaptér pevné do zasuvky a zkontrolujte,
zda sviti kontrolka.



Vas pocitac

KONEKTOR MODEMU (RJ-11)

Pripojeni telefonni linky
l ke konektoru modemu.
Informace o pouziti modemu
najdete v online dokumentaci
modemu dodané s pocitacem.

KLAVESNICE — Dalsi informace o klavesnici
ziskate v Pravodci technologiemi Dell.

OPTICKA JEDNOTKA — Dalsi informace
o optické jednotce ziskate v Privodci
technologiemi Dell.

Pohled zleva

[/

1 zésuvka karty
PC Card

3 konektor
IEEE 13%4a

5  sitovy konektor

7  slot pro bezpe¢-
nostni kabel

EteCka pamétovych
karet 3-v-1

konektory USB (2)

konektor VGA

vétraci otvory



ZASUVKA KARTY PC CARD —
Podporuje jednu kartu PC Card, napfiklad
modem nebo sitovy adaptér. Pocitac je
dodavan se zaslepkou v tomto slotu, aby
se zamezilo vniknuti nezadoucich pfedmétt do
pocitace pfi vyjmuté karté.
CTECKA PAMETOVYCH KARET 3V 1 —
Nabizi rychly a pohodiny pfistup k zobrazeni
a sdileni digitalnich fotografii, hudby, videoklipl
a dokumentu uloZzenych na nasledujicich
digitélnich pamétovych kartach:

*  karta Secure Digital (SD),

* karta Secure Digital High Capacity

(SDHC),
* pamétova karta Multimedia card (MMC).

Vas pocitac

KONEKTOR IEEE 1394A —

Slouzi k pfipojeni zafizeni s podporou vysoko-
rychlostniho prenosu IEEE 1394a, napfiklad
nékterych digitalnich videokamer.

KONEKTORY USB

SlouZi k pfipojeni zafizeni
USB, napfiklad mysi,
klavesnice, tiskarny atd.

o>




Vas pocitac

SifovY KONEKTOR (RJ-45) SLOT PRO BEZPECNOSTNi KABEL —
Umoznuje pfipojeni komeréné dostupnych zafizeni
proti kradezi k pocitaci.

Slouzi k pfipojeni pocitace

ﬁ k siti. Dvé kontrolky vedle VETRACi OTVORY — Pogita vyuziva vnitini
konektoru udavaji stav a ventilator k zaji§téni pratoku vzduchu vétracimi
aktivitu kabelovych sitovych otvory, &imz brani nadmérnému zahfivani
pripojent. pocitade. Ventilator se automaticky aktivuje,
Informace o pouziti sitoveho jakmile dojde k zahrati pogitace.
adaptéru naleznete v uziva-
telské piiruéce dodavané A POZOR: Nezakryvejte vétraci otvory,
s pocitacem. dejte pozor, aby se do nich nedostaly

zadné predmeéty, a zabrairite usazovani
prachu v otvorech. Spustény pocitac¢
Dell™ neponechavejte v prostredi

s nedostate¢nym vétranim, napfiklad

KONEKTOR VGA

Slouzi k pfipojeni v uzavieném kufiiku. Omezeni pratoku
101 zobrazovacich zafizenti, vzduchu mize poskodit poéitaé nebo
napfiklad monitoru. zpUsobit pozar. Poéita¢ zapne

ventilator, kdyz se jeho teplota prilis
zvysi. Hluk ventilatoru je normalni a
neznamena problém ventilatoru ani

pocitace.

10



Vyjmuti baterie
A POZOR: Pfed manipulaci uvnit¥

pocitace si prectéte bezpe¢nostni
informace dodané s pocitacem. DalSi
informace o vhodnych bezpeénych
postupech naleznete na domovské
strance Regulatory Compliance
(Soulad s predpisy) na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

A POZOR: V pfipadé pouzivani nevhodné

baterie hrozi zvySené nebezpeci
pozaru nebo vybuchu. Baterii nahrad'te
pouze kompatibilni baterii zakoupenou
u prodejce Dell. Tato baterie je ur€ena
pro napajeni tohoto pocitace Dell™.

V tomto pocitaci nepouzivejte baterie
vyjmuté z jinych pocitacu.

Vas pocitac

A POZOR: Pied vyjmutim nebo vyménou

baterie vypnéte poéitac, odpojte
napajeci adaptér z elektrické zasuvky
a od pocitace, odpojte modem ze
zasuvky a od pocitace a odpojte
ostatni vnéjsi kabely od pocitace.

1"



Vas pocitac
Postup pfi vyjmuti baterie:
1 Zkontrolujte, zda je pocita€ vypnuty.

2 Posunte dvé zapadky na spodku
pocitace a vyjméte baterii ze slotu.

Chcete-li vlozit novou baterii, vsurite ji do
pozice, dokud nezapadne na misto.

1 baterie 2 zapadky pro uvolnéni
baterie (2)

12



Rychla instalace

Rychla instalace

A POZOR: Pied manipulaci uvnit¥ o UPOZORNEN:I: Pfi odpojovani napa-
pocitace si prectéte bezpe¢nostni jeciho adaptéru od pocitace uchopte
informace dodané s poéitacem. konektor, nikoli kabel, a zatahnéte pevné,
DalSi informace o vhodnych ale opatrné, aby nedoslo k poSkozeni
bezpeénych postupech naleznete kabelu. PFi baleni kabelu napajeciho
na domovské strance Regulatory adaptéru se ujistéte, Ze je zachovan
Compliance (Soulad s predpisy) Uhel konektoru na adaptéru, aby nedoslo
na adrese www.dell.com/ k poSkozeni kabelu.
regulatory_compliance. Q POZNAMKA: Né&ktera zafizeni nemusi

A POZOR: Adaptér napajeni lze pripojit byt soucasti baleni, pokud si je
k elektrickym zasuvkam kdekoliv neobjednate.

ve svété. V riznych zemich se

vSak konektory napajeni a napajeci
rozdvojky mohou lisit. Pouzitim
neodpovidajiciho kabelu nebo jeho
nespravnym pfipojenim do zasuvky
muzete zpusobit poZar nebo poskozeni
zafizeni.

13



Rychla instalace

1 Pfipojte napajeci adaptér ke konektoru
napajeni pocitace a do elektrické
zasuvky.

2 Pfripojte sitovy kabel.

14

3 Pfipojte zafizeni USB, napfiklad mys$
nebo klavesnici.




4 Oteviete displej poc€itace a stisknutim
spinace napajeni pocita¢ zapnéte.

g POZNAMKA: Pred instalaci karet nebo
pfipojenim pocitace k dokovacimu
zafizeni nebo jinému externimu zafizeni,
napfiklad k tiskarn&, doporucujeme
pocita¢ alespori jednou zapnout
a vypnout.

Rychla instalace

5 Pfipojte se k Internetu. Vice informaci
najdete v ¢asti ,Pfipojeni k internetu”
na strané 15.

Pripojeni k internetu

4 POZNAMKA: Sluzby poskytovateli
pfipojeni k Internetu (ISP — Internet
Service Provider) se v jednotlivych
zemich lisi.

Chcete-li se pfipojit k Internetu, musite mit

k dispozici modemové nebo sitové pfipojeni

a poskytovatele pfipojeni k Internetu (ISP).
Pokud pouzivate vytaéené pfipojeni, pfipojte
pfed nastavenim pfipojeni k Internetu telefonni
linku ke konektoru modemu na pocitaci a do
telefonni zasuvky ve zdi. Pokud vyuzivate
pfipojeni prostfednictvim modemu DSL,
kabelového nebo satelitniho modemu,
kontaktujte svého poskytovatele sluzeb
Internetu nebo operatora mobilnich telefonnich
sluzeb a vyZadejte si pokyny pro pfipojeni.

15



Rychla instalace

Nastaveni pripojeni k Internetu

4 PozNAMKA: Pokyny v této Sasti jsou
uréeny pouze pro pocitae s operaénim
systémem Windows Vista®.

Nastaveni pfipojeni k internetu pomoci
pfipraveného zastupce ISP na pracovni ploSe:

1 UlozZte a zavrete v8echny oteviené
soubory a ukongete v§echny spusténé
aplikace.

2 Poklepejte na ikonu ISP na pracovni
ploge systému Microsoft® Windows®.

3 Postupuijte podle pokyn( na obrazovce
a dokoncete nastaveni.

Pokud na ploSe neméte ikonu poskytovatele
sluzeb Internetu nebo chcete-li nastavit
pfipojeni k Internetu prostfednictvim jiného
poskytovatele sluzeb Internetu, postupujte
podle kroku v nasleduijici ¢asti.

16

[E4 POZNAMKA: Pokud se nemuzete pipojit
k Internetu, vyhledejte informace
v pfiruéce Privodce technologiemi Dell.
Pokud jste se v minulosti k internetu jiz
Uspésné pfipojili, mohlo dojit napfiklad
k vypadku sluzby. Obrat'te se na poskyto-
vatele sluzeb Internetu s dotazem na stav
sluzeb nebo se zkuste pfipojit pozdéji.

% POZNAMKA: Pfipravte si informace od
svého poskytovatele ISP. Pokud neméate
poskytovatele sluzeb Internetu, mize
vam s jeho vyb&rem pomoci priivodce
PFipojit k Internetu.



Operaéni systém
Microsoft® Windows Vista®

1

UloZte a zaviete vSechny oteviené
soubory a ukongete vSechny spusténé
aplikace.

Klepnéte na tlacitko Start systému

Windows Vista % —> Ovladaci panel.

V nabidce Sit’a Internet klepnéte

na tlacitko Pripojeni k Internetu.

V okné Pfipojeni k Internetu klepnéte

na tlagitko Sirokopasmové (PPPoE)

nebo Vytacené podle pozadovaného
zpUsobu pfipojeni:

+  Moznost Sirokopasmové pripojeni
zvolte, pokud pouZivate pfipojeni
DSL, pfipojeni pomoci satelitniho €i
kabelového modemu nebo pfipojeni
pomoci bezdratové technologie
Bluetooth.

Rychla instalace

*  Moznost Telefonické pripojeni
vyberte, chcete-li se pfipojit pomoci
telefonického modemu nebo
pfipojeni ISDN.

[E4 POZNAMKA: Pokud nevite, které

pfipojeni si mate vybrat, klepnéte na
tladitko Napovéda pfi vybéru nebo se
obrat'te na svého poskytovatele pfipojeni
k internetu.

Postupuijte podle pokynli na obrazovce
a pouzijte informace o nastaveni

od poskytovatele ISP a dokonCete
nastaveni systému.

17



Rychla instalace

Prenos informaci
do nového pocitace

4 POzZNAMKA: Pokyny v této Sasti jsou

18

uréeny pouze pro pocitae s operaénim
systémem Windows Vista®.

Klepnéte na tlagitko Start systému
Windows Vista e a pak klepnéte na
tlacitko Prenést soubory a nastaveni—
Spustit Snadny prenos Windows.

V dialogovém okné Rizeni uzivatelskych
uétha klepnéte na tlacitko Pokraéovat.
Klepnéte na moznost Zahajit novy
prenos nebo Pokracovat v probihajicim
prenosu.

Postupuijte podle pokyn(i na obrazovce
v prlvodci Snadny prenos Windows.



Specifikace

[E4 POZNAMKA: Nabizené moznosti se
mohou liSit podle oblasti. DalSi informace
tykajici se konfigurace pocitace ziskate
klepnutim na tla¢itko Start—> Napovéda
a podpora a volbou moznosti zobrazeni
informaci o pocitadi.

Specifikace

Procesor Vostro A840

Vostro A860

Typ procesoru Intel® Core™ 2 Duo
Intel® Pentium™ Dual Core
Intel® Celeron® Dual a Single Core

Intel® Core™ 2 Duo
Intel® Pentium™ Dual Core
Intel® Celeron® Dual a Single Core

Mezipamét L1 32 KB podle pokynt, 32 KB datové
mezipaméti pro kazdé jadro

32 KB podle pokynt, 32 KB datové
mezipaméti pro kazdé jadro

Mezipamét L2 512 KB, 1 MB, 2 MB nebo 4 MB
na jadro v zavislosti na modelul

512 KB, 1 MB, 2 MB nebo 4 MB
na jadro v zavislosti na modelul

Frekvence 667 a 800 MHz
externi sbérnice

667 a 800 MHz

19



Specifikace

Informace o systému

Vostro A840

Vostro A860

Cipova sada

Intel GM965 Express/ICH8M

Intel GM965 Express/ICH8M

Sitka datové sbérnice

64 bitl

64 bith

Sitka sb&rnice DRAM

Dvoukanalové (2) 64bitové
sbérnice

Dvoukanalové (2) 64bitové
sbérnice

Sitka sbérnice adresovani 36 bit 36 bitl
procesoru

Flash EPROM 2 MB 2 MB
Graficka sbérnice Vnitfni Vnitini
Sbérnice PCI 32 bitl 32 bitl
Pamét’ Vostro A840 Vostro A860

Konektor pamétového
modulu

dva konektory SODIMM
s uzivatelskym pfistupem

dva konektory SODIMM
s uzivatelskym pfistupem

Kapacity pamétovych
modull

512 MB, 1 GB nebo 2 GB
moznost 4 GB

512 MB, 1 GB nebo 2 GB
moznost 4 GB

20



Specifikace

Pamét’ (Pokracovani) Vostro A840 Vostro A860
Typ paméti DDR2 SODIMM DDR2 SODIMM
Minimalni velikost paméti 512 MB 512 MB
Maximalni velikost paméti 4 GB 4 GB

Porty a konektory Vostro A840 Vostro A860

Zvuk

konektor mikrofonu,
konektor stereo pro sluchatka
a reproduktory

konektor mikrofonu,
konektor stereo pro sluchatka
a reproduktory

karta Mini-Card

jeden slot PCI-E Mini-Card

jeden slot PCI-E Mini-Card

Modem port RJ-11 port RJ-11

Sitovy adaptér port RJ-45 port RJ-45

USB dva 4kolikové konektory USB 2.0  dva 4kolikové konektory USB 2.0
Video konektor karty 15-hole konektor karty 15-hole

IEEE 1394 4kolikovy mini 4kolikovy mini

21



Specifikace

Ctecka pamétovych karet 3 v 1

Vostro A840

Vostro A860

Radi&é pamétovych karet 3 v 1

Ricoh 5C847

Ricoh R5C847

Konektor pamétovych karet 3 v 1

konektor kombinovanych

konektor kombinovanych

karet 3 v 1 karet 3 v 1

Podporované karty SD/SDIO/MMC SD/SDIO/MMC
Komunikace Vostro A840 Vostro A860
Modem:

Typ v.92 Data/Fax MDC modem v.92 Data/Fax MDC modem

Radi¢ softmodem softmodem

Rozhrani sbérnice HDA sbérnice HDA
Sitovy adaptér 10/100 Ethernet LAN 10/100 Ethernet LAN

na systémové desce

na systémové desce

Bezdratové pfipojeni

podpora interni WLAN a Bluetooth®
(po zakoupeni volitelnych karet)

podpora interni WLAN a Bluetooth®
(po zakoupeni volitelnych karet)

22



Specifikace

Video Vostro A840 Vostro A860
Typ videa integrované na systémové desce, integrované na systémové desce,
hardwarové akcelerované hardwarové akcelerované
Datova integrované video integrované video
sbérnice
Radi¢ videa  Intel Extreme Graphics Intel Extreme Graphics
Pamét videa Max. 128 MB Max. 128 MB
Zvuk Vostro A840 Vostro A860
Typ zvuku dvoukanalovy zvuk s vysokym dvoukanalovy zvuk s vysokym
rozliSenim (Azalia) rozliSenim (Azalia)
Radi¢ zvuku Conexant CX20561-12Z Conexant CX20561-12Z
Pfevod stereofon- 24bitovy (analogovy na digitalni 24bitovy (analogovy na digitalni
niho signalu a digitalni na analogovy) a digitalni na analogovy)

23



Specifikace

Zvuk (Pokracovani)

Vostro A840

Vostro A860

Rozhrani:

Vnitfni

Externi

Reproduktor

interni kodek zvuku s vysokym
rozliSenim (Azalia)

konektor mikrofonu, konektor
stereofonnich sluchatek nebo
reproduktorti

jeden 4ohmovy reproduktor

interni kodek zvuku s vysokym
rozliSenim (Azalia)

konektor mikrofonu, konektor
stereofonnich sluchatek nebo
reproduktort

jeden 4ohmovy reproduktor

Zesilovac¢ interniho
reproduktoru

2W kanal na 4 ohmy

2W kanal na 4 ohmy

Ovladani hlasitosti

programové nabidky

programové nabidky

Displej Vostro A840 Vostro A860
Typ (TFT s aktivni matici) WXGA HD
Aktivni oblast (X/Y) 303,36 x 189,6 344,23 x 193,53

2



Specifikace

Displej (Pokracovani) Vostro A840 Vostro A860
Rozmeéry:
Vyska 206 mm 209,5 mm
Sitka 320 mm 359,3 mm
UhlopFi¢ka 358,14 mm 396,24 mm

Operacni thel

Zobrazovaci uhly:

0° (zavieno) az 165°

0° (zavfeno) az 165°

WXGA vodorovné 40/40 ° 40/40 °

WXGA svisle 15/30 ° 15/30 °
Rozte¢ pixell:

HD 0,2373 0,255

Typicka spotfeba energie

(panel s podsvicenim):

WXGA

6,2 W (max.) bez ztrat invertoru

6,5 W (max) bez ztrat invertoru
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Specifikace

Klavesnice

Vostro A840

Vostro A860

Pocet klaves

86 (USA a Kanada); 87 (Evropa);
90 (Japonsko)

86 (USA a Kanada); 87 (Evropa);

90 (Japonsko)

Rozvrzeni QWERTY/AZERTY/Kanji QWERTY/AZERTY/Kanji
Dotykova podlozka Vostro A840 Vostro A860
Rozli§eni polohy X/Y 240 cpi 240 cpi

(rezim grafického tabletu)

Velikost:
Sitka 73,0 mm aktivni oblast senzoru 73,0 mm aktivni oblast senzoru
Vyska 42,9 mm obdélnik 42,9 mm obdélnik

Baterie Vostro A840 Vostro A860

Typ 6¢lankova ,inteligentni® lithium- 6¢lankova inteligentni lithium-
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iontova baterie

4¢lankova ,inteligentni® lithium-
iontova baterie

iontova baterie

4¢lankova ,inteligentni® lithium-
iontova baterie



Specifikace

Baterie (Pokracovani) Vostro A840 Vostro A860
Rozmeéry:

Hloubka 53,4 mm 53,4 mm

Vyska 20 mm 20 mm

Sitka 206,2 mm 206,2 mm
Hmotnost 0,23 kg 0,23 kg
Napéti 11,1 V stejnosmérné (6¢lankova) 11,1V stejnosmérné (6¢lankova)

14,8 V stejnosmérné (4¢lankova) 14,8 V stejnosmérné (4¢€lankova)

Doba dobijeni 4 hodiny (pfi vypnutém pocitaci) 4 hodiny (pfi vypnutém pocitaci)
(pfiblizné)

Doba provozu

Doba provozu baterie zavisi na
provoznich podminkach a pfi
podminkach mimofadné naroénych
na napajeni mlze byt vyrazné
zkracena. DalSi informace ziskate
v Privodci technologiemi Dell.

Doba provozu baterie zavisi na
provoznich podminkach a pfi
podminkach mimofadné naro€nych
na napajeni mze byt vyrazné
zkracena. DalSi informace ziskate
v Pravodci technologiemi Dell.

Zivotnost (pfiblizng)

300 cykld nabiti/vybiti

300 cykll nabiti/vybiti
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Specifikace

Baterie (Pokracovani) Vostro A840 Vostro A860
Teplotni rozsah:
Provozni 0az35°C 0az35°C
Skladovaci -40 az 65 °C -40az 65 °C
Knoflikova baterie CR-2032 CR-2032
Napajeci adaptér Vostro A840 Vostro A860
Vstupni napéti 100-240 V stt. 100-240 V stf.
Vstupni proud (maximalni) 1,5A 1,5A
Vstupni frekvence 50-60 Hz 50-60 Hz

Vystupni proud

4,34 A (max. pfi pulsu 4 s);
3,34 A (prabézny)

4,34 A (max. pfi pulsu 4 s);
3,34 A (prubézny)

Vystupni proud

65 W

65 W

Jmenovité vystupni napéti

19,5 +/- 1,0 V stejnosmérné

19,5 +/- 1,0 V stejnosmérné

28



Specifikace

Napajeci adaptér (Pokracovani) Vostro A840 Vostro A860
Rozmeéry:

Vyska 28,2 mm 28,2 mm

Sitka 57,9 mm 57,9 mm

Hloubka 137,2 mm 137,2 mm
Hmotnost (s kabely) 0,4 kg 0,4 kg
Teplotni rozsah:

Provozni 0az35°C 0az35°C

Skladovaci -40 az 65 °C -40 az 65 °C
Rozméry Vostro A840 Vostro A860
Vyska 31,1 az 35,6 mm 31,5 az 36,8 mm
Sitka 340 mm 376 mm
Hloubka 250 mm 255 mm
Hmotnost (se 4¢lankovou baterii) 2,03 kg 2,46 kg
Hmotnost (s 6¢lankovou baterii) 2,11 kg 2,54 kg
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Specifikace

Pracovni prostiedi Vostro A840 Vostro A860
Teplotni rozsah:
Provozni 0az35°C 0az35°C
Skladovaci -40az 65 °C -40az 65 °C

Relativni vihkost (maximalni):

Provozni

Skladovaci

10 az 90 % (bez kondenzace)

5 az 95 % (bez kondenzace)

10 az 90 % (bez kondenzace)

5 az 95 % (bez kondenzace)

Maximalni vibrace
(pfi pouziti nahodného spektra
vibraci, které simuluje prostfedi

uzivatele):

30

Provozni

Skladovaci

0,66 GRMS
1,3 GRMS

0,66 GRMS
1,3 GRMS



Specifikace

Pracovni prostiedi Vostro A840 Vostro A860
Maximalni naraz 110G
(méfeno, kdyz je pevny disk
v poloze se zaparkovanou hlavou
a pfi 2ms polosinusovém
impulzu):
Provozni 110G 110G
Skladovaci 163 G 163 G

Uroveri znegi$téni vzduchu

G2 nebo nizsi dle normy
ISA-S71.04-1985

G2 nebo nizsi dle normy
ISA-S71.04-1985
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Specifikace
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Reseni potizi

A POZOR: Chcete-li se ochranit pred
rizikem urazu elektrickym proudem,
posekanim lopatkami ventilatoru
nebo jinym moznym zranénim,
pred otevienim krytu poéitace vzdy

odpojte pocitac od elektrické zasuvky.

A POZOR: Pfed manipulaci uvnitf
pocitace si prectéte bezpeénostni
informace dodané s pocitacem.
Dalsi informace o vhodnych
bezpecnych postupech naleznete
na domovské strance Regulatory
Compliance (Soulad s predpisy)
na adrese www.dell.com/
regulatory_compliance.

Reseni potizi

Chybové zpravy

Pokud zobrazené hlaseni neni uvedeno,
vyhledejte informace v dokumentaci dodané
k operacnimu systému nebo programu, ktery
v pocitaCi pracoval pfi zobrazeni hlaseni.

AUXILIARY DEVICE FAILURE
(PORUCHA POMOCNEHO ZARIZENi).
Dotykova podlozka nebo externi myS mohou
byt vadné. V pfipadé externi mysi zkontrolujte
pfipojeni kabelu. Povolte moznost Pointing
Device (Ukazovaci zafizeni) v programu
nastaveni systému. DalSi informace najdete
v Servisni pfiru¢ce na adrese support.dell.com.
Pokud problémy pfetrvavaji, kontaktujte
spolecnost Dell (vice informaci v ¢asti
+Kontaktovani spole¢nosti Dell“ na strané 76).
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Reseni potizi

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE
(MEZIPAMET VYPNUTA V DUSLEDKU
CHYBY). Doslo k selhani primarni interni
mezipaméti mikroprocesoru. Obratte se
na spoleénost Dell (viz ¢ast ,Kontaktovani
spole€nosti Dell* na strané 76).

OPTICAL DRIVE CONTROLLER FAILURE
(SELHANI RADICE OPTICKE JEDNOTKY).
Jednotka CD nereaguje na pfikazy z pocitace.

DATA ERROR (CHYBA DAT).
Pevny disk nemuze &ist data.

DECREASING AVAILABLE MEMORY
(SNiZENi DOSTUPNE PAMETI).

Jeden nebo vice pamétovych moduld muze byt
vadny nebo Spatné usazeny. Znovu nainstalujte
pamétové moduly a v pfipadé potieby je
vymeénte. DalSi informace najdete v Servisni
prirucce na adrese support.dell.com.
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DISK C: FAILED INITIALIZATION
(NEZDARILA SE INICIALIZACE

DISKU C:). Nezdafila se inicializace pevného
disku. Spustte testy pevného disku v nastroji
Dell Diagnostics (viz ¢ast ,Diagnosticky nastroj
Dell Diagnostics® na strané 46).

DRIVE NOT READY (DISK NENi PRIPRAVEN).
Aby mohla operace pokrac¢ovat, musi byt

v diskové pfihradce vlozen disk. Vlozte pevny
disk do diskové pfihradky. Dalsi informace
najdete v Servisni pfiru¢ce na adrese
support.dell.com.

ERROR READING PCMCIA CARD
(CHYBA CTENi KARTY PCMCIA).
Pocita¢ nedokaze rozpoznat kartu
ExpressCard. Vlozte kartu znovu nebo
vyzkousejte jinou kartu. DalS$i informace
najdete v Servisni pfiru¢ce na adrese
support.dell.com.



EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED
(VELIKOST EXTERNi PAMETI SE ZMENILA).
Mnozstvi paméti zaznamenané ve stalé paméti
NVRAM neodpovida paméti nainstalované

v pocitaci. Restartujte pocitac. Objevi-li se
chyba znovu, obratte se na spole¢nost Dell
(viz ¢ast ,Kontaktovani spole€nosti Dell

na strané 76).

THE FILE BEING COPIED IS TOO

LARGE FOR THE DESTINATION DRIVE
(KOPIROVANY SOUBOR JE PRILIS VELKY
PRO CiLOVOU JEDNOTKU). Soubor, ktery
se pokousite kopirovat, se na disk nevejde nebo
je disk plny. Zkuste soubor zkopirovat na jiny
disk nebo pouzijte disk s vétsi kapacitou.

A FILENAME CANNOT CONTAIN

ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS
(V NAzVU SOUBORU SE NESMi
VYSKYTOVAT ZADNY Z NASLEDUJICiCH
ZNAKU): \ [ : * ?2 " < > |. NepouZivejte
tyto znaky v nazvu souboru.

Reseni potizi

GATE A20 FAILURE (CHYBA BRANY
A20). Je mozné, Ze se uvolnil pamétovy
modul. Znovu nainstalujte pamétové
moduly a v pfipadé potfeby je vyméite.
Dal$i informace najdete v Servisni pfirucce
na adrese support.dell.com.

GENERAL FAILURE (OBECNA CHYBA).
Operacni systém nem(ize provést pfikaz.
Za zpravou vétsinou nasleduji konkrétni
informace — napfiklad Printer out of
paper (V tiskarné doSel papir). Provedte
odpovidajici ukon.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION
ERROR (CHYBA KONFIGURACE PEVNEHO
DISKU). Poctita¢ nedokaze rozpoznat typ
disku. Vypnéte pocita¢, vyjméte pevny

disk (viz Servisni pfiru¢ka na adrese
support.dell.com) a spustte operac¢ni systém
z disku CD. Poté pocita¢ vypnéte, pfeinstalujte
pevny disk a pocita¢ restartujte. Spustte testy
pevného disku v nastroji Dell Diagnostics

(viz ¢ast ,Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics*®
na strané 46).
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Reseni potizi

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0
(CHYBA 0 RADICE PEVNEHO DISKU).

Pevny disk nereaguje na pfikazy z pocitace.
Vypnéte pocita€, vyjméte pevny disk

(viz Servisni priru¢ka na adrese
support.dell.com) a spust'te operacni systém
z disku CD. Poté pocita¢ vypnéte, pfeinstalujte
pevny disk a pocita¢ restartujte. Pokud problém
pretrvava, zkuste nainstalovat jiny disk. Spustte
testy pevného disku v nastroji Dell Diagnostics
(viz ¢ast ,Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics*”
na strané 46).

HARD-DISK DRIVE FAILURE

(CHYBA JEDNOTKY PEVNEHO DISKU).
Pevny disk nereaguje na pfikazy z pocitace.
Vypnéte poéitac, vyjméte pevny disk (viz
Servisni pfirucka na adrese support.dell.com)
a spustte operacni systém z disku CD. Poté
pocita€ vypnéte, preinstalujte pevny disk a
pocita¢ restartujte. Pokud problém pretrvava,
zkuste nainstalovat jiny disk. Spustte testy

36

pevného disku v nastroji Dell Diagnostics
(viz ¢ast ,Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics*®
na strané 46).

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE
(CHYBA CTENi JEDNOTKY PEVNEHO
DISKU). Pevny disk miZe byt vadny. Vypnéte
pocitaé, vyjméte pevny disk (viz Servisni
prirucka na adrese support.dell.com) a
spustte operacni systém z disku CD. Poté
pocita€ vypnéte, preinstalujte pevny disk a
pocita€ restartujte. Pokud problém pfetrvava,
zkuste nainstalovat jiny disk. Spustte testy
pevného disku v nastroji Dell Diagnostics

(viz ¢ast ,Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics*®
na strané 46).

INSERT BOOTABLE MEDIA (VLOZTE
ZAVADECi MEDIUM). Opera¢ni systém se
pokousi o spusténi z jiného nez spoustéciho
média. Vlozte zavadéci médium.



INVALID CONFIGURATION INFORMATION —
PLEASE RUN SYSTEM SETUP PROGRAM
(NEPLATNE INFORMACE O KONFIGURACI
— SPUSTTE PROGRAM NASTAVENi
SYSTEMU). Informace o konfiguraci

systému neodpovidaji konfiguraci hardwaru.
Tato zprava se nej¢astéji zobrazuje po instalaci
pamétového modulu. Opravte odpovidajici
moznosti v programu nastaveni systému.

Dal$i informace najdete v Servisni pfirucce

na adrese support.dell.com.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE
(CHYBA TAKTOVACI LINKY KLAVESNICE).
V pfipadé externich klavesnic zkontrolujte
pfipojeni kabelu. V programu Dell Diagnostics
spust'te test fadice klavesnice (viz ¢ast
,Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics®

na strané 46).

Reseni potizi

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE
(CHYBA RADICE KLAVESNICE).

V pfipadé externich klavesnic zkontrolujte
pfipojeni kabelu. Restartujte pocitac a béhem
zavadéni systému se nedotykejte mysi ani
klavesnice. V programu Dell Diagnostics
spustte test fadice klavesnice (viz ¢ast
,Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics®

na strané 46).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE
(CHYBA DATOVE LINKY KLAVESNICE).
V pfipadé externich klavesnic zkontrolujte
pfipojeni kabelu. V programu Dell Diagnostics
spust'te test fadice klavesnice (viz ¢ast
,Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics®

na strané 46).
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Reseni potizi

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE
(ZASEKNUTi KLAVESY). V piipadé
externich klavesnic zkontrolujte pfipojeni
kabelu. Restartujte pocitac a béhem zavadéni
systému se nedotykejte mySi ani klavesnice.

V programu Dell Diagnostics spustte test fadiCe
klavesnice (viz ¢ast ,Diagnosticky nastroj

Dell Diagnostics” na strané 46).

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT
ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (CHYBA ADRESNIHO RADKU
PAMETI NA (ADRESA), BYLA OCEKA-
VANA CTENA HODNOTA (HODNOTA)).
Pamétovy modul mize byt vadny nebo $patné
usazeny. Znovu nainstalujte pamét'ové moduly
a v pfipadé potfeby je vymérite. Dal$i informace
najdete v Servisni pfiru¢ce na adrese
support.dell.com.

38

MEMORY ALLOCATION ERROR

(CHYBA PRIDELENi PAMETI).

Software, ktery se snazite spustit, je v konfliktu
s operacnim systémem, jinym programem nebo
nastrojem. Vypnéte pocitac, pockejte 30 sekund
a poté jej znovu zapnéte. Znovu zkuste spustit
program. Pokud se opét zobrazi chybovéa
zprava, hledejte FeSeni v dokumentaci

k softwaru.

MEMORY DATA LINE FAILURE AT
ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (CHYBA DATOVEHO RADKU
PAMETI NA (ADRESA), BYLA OCEKA-
VANA CTENA HODNOTA (HODNOTA)).
Pamétovy modul mize byt vadny nebo Spatné
usazeny. Znovu nainstalujte pamétové moduly
a v pfipadé potfeby je vymérite. DalSi informace
najdete v Servisni pfiru¢ce na adrese
support.dell.com.



MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE
AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (CHYBA LOGIKY DVOJITEHO
SLOVA PAMETI NA (ADRESA), BYLA
OCEKAVANA CTENA HODNOTA
(HODNOTA)). Pamétovy modul mizZe byt
vadny nebo Spatné usazeny. Znovu nainstalujte
pamét'ové moduly a v pfipadé potfeby je
vyménite. DalSi informace najdete v Servisni
pfirucce na adrese support.dell.com.

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE

AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (CHYBA LOGIKY SUDEHO/
LICHEHO SLOVA PAMETI NA (ADRESA),
BYLA OCEKAVANA CTENA HODNOTA
(HODNOTA)). Pamétovy modul miZe byt
vadny nebo Spatné usazeny. Znovu nainstalujte
pamét'ové moduly a v pfipadé potfeby je
vyménite. DalSi informace najdete v Servisni
pfirucce na adrese support.dell.com.

Reseni potizi

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT
ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (CHYBA ZAPISU/CTENi PAMETI
NA (ADRESA), BYLA OCEKAVANA CTENA
HODNOTA (HODNOTA)). Pamétovy

modul mize byt vadny nebo $patné usazeny.
Znovu nainstalujte pamétové moduly

a v pfipadé potfeby je vymérite. DalSi
informace najdete v Servisni pfiru¢ce na
adrese support.dell.com.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

(NENi K DISPOZICI ZADNE ZAVADECI
ZARIZENi NEBO ODDIL). Pogitat nemlze
najit pevny disk. Pokud je zavadécim zafizenim
pevny disk, zkontrolujte, zda je fadné nainsta-
lovan a zda je nastaven jako zavadéci zafizeni.
NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

(NA PEVNEM DISKU CHYBIi ZAVADECI
SEKTOR). Operaéni systém muze byt
poskozen. Obratte se na spolecnost Dell

(viz ¢ast ,Kontaktovani spole¢nosti Dell”

na strané 76).
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Reseni potizi

NO TIMER TICK INTERRUPT

(NEDOSLO K PRERUSENi CASOVACE).
Cip na zakladni desce miize byt pogkozen.
Spustte testy pevného disku v nastroji Dell
Diagnostics (viz ¢ast ,Diagnosticky nastroj
Dell Diagnostics® na strané 46).

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
UZAVRETE NEKTERE PROGRAMY

A OPAKUJTE OPERACI. Mate spusténo prili§

mnoho programd. Uzaviete vSechna okna
a otevrete program, ktery chcete pouzit.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

(NEBYL NALEZEN OPERACNI SYSTEM).
Preinstalujte pevny disk (viz Servisni pfirucka
na adrese support.dell.com). Pokud problémy
pretrvavaji, kontaktujte spole¢nost Dell (vice
informaci v asti ,Kontaktovani spolecnosti Dell*
na strané 76).
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OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM
(NESPRAVNY KONTROLNi SOUCET
VOLITELNE PAMETI ROM).

Doslo k selhani volitelné paméti ROM. Obratte
se na spolecnost Dell (viz ¢ast ,Kontaktovani
spole€nosti Dell* na strané 76).

NEBYLA NALEZENA POZADOVANA
KNIHOVNA .DLL. V programu ktery

se pokousite otevfit, chybi dulezity soubor.
Odeberte a poté znovu nainstalujte program.

1 Klepnéte na tlacitko Start systému

Windows Vista — Ovladaci
panely— Programy—> Programy
a funkce.

2 \Vyberte program, ktery chcete odebrat.
Klepnéte na moznost Odebrat.

4 'V dokumentaci programu vyhledejte
pokyny k instalaci a pfeinstalujte
program.

w



SECTOR NOT FOUND (SEKTOR NEBYL
NALEZEN). Operacni systém nemize najit
sektor na pevném disku. Na pevném disku
muZe byt poSkozen bud samotny sektor nebo
tabulka FAT. Zkontrolujte strukturu souborl na
pevném disku pomoci nastroje pro kontrolu
chyb systému Windows. Pokyny naleznete v
Napovédé a podpofe systému Windows
(klepnéte na tlacitko Start— Napovéda a
podpora). Je-li vadné velké mnozstvi sektoru,
provedte zalohu dat (je-li to mozné) a
preformatujte pevny disk.

SEEK ERROR (CHYBA POZICOVANI

HLAVY). Operacni systém nem(ze na disku
najit konkrétni stopu.

SHUTDOWN FAILURE (CHYBA PRI
VYPNUTI). Cip na zékladni desce mize
byt poSkozen. Spustte testy pevného disku
v nastroji Dell Diagnostics (viz ¢ast
,Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics®

na strané 46).

Reseni potizi

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER
(NAPAJENiI DENNICH HODIN BYLO
PRERUSENO). Konfiguraéni nastaveni
systému jsou poskozena. Pfipojte pocitac
k elektrické zasuvce, aby se baterie mohla
nabit. Pokud problém pretrvava, zkuste data
obnovit tak, ze spustite a vzapéti ukoncite
program nastaveni systému (viz Servisni
priru¢ka na adrese support.dell.com).
Pokud se zprava opét zobrazi, obrat'te se
na spole¢nost Dell (viz €ast ,Kontaktovani
spole¢nosti Dell“ na strané 76).

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

(DENNi HODINY ZASTAVENY). Muze byt
nutné vymeénit malou baterii, ktera slouzi k
uchovani systémovych konfiguracnich
nastaveni. Pripojte pocitac k elektrické zasuvce,
aby se baterie mohla nabit. Pokud problémy
pFetrvavaji, kontaktujte spole¢nost Dell (vice
informaci v ¢asti ,Kontaktovani spole¢nosti Dell*
na strané 76).
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Reseni potizi

TIME-OF-DAY NOT SET — PLEASE

RUN THE SYSTEM SETUP PROGRAM
(DENNi CAS NENi NASTAVEN -
SPUSTTE PROGRAM NASTAVENI
SYSTEMU). Cas nebo datum uloZené

v programu nastaveni systému neodpovida
systémovym hodinam. Opravte nastaveni data
a €asu. DalSi informace najdete v Servisni
prirucce na adrese support.dell.com.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED
(PociTADLO €IPU CASOVACE 2
SELHALO). Cip na zé&kladni desce mize
byt poSkozen. Spustte testy pevného disku
v nastroji Dell Diagnostics (viz ¢ast
,Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics*

na strané 46).
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UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED
MODE (NEOCEKAVANE PRERUSENI

V CHRANENEM REZIMU). Radi¢ klavesnice
mUze pracovat chybné nebo miZe byt uvolnén
modul paméti. Spustte testy systémové paméti
a test fadice klavesnice v programu Dell
Diagnostics (viz ¢ast ,Diagnosticky nastroj

Dell Diagnostics” na strané 46).

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE

IS NOT READY (NELZE PRISTUPOVAT

K DISKU X:\. ZARIZENi NENi PRIPRAVENO).
Vlozte disk do jednotky a opakuijte operaci.

WARNING: BATTERY IS CRITICALLY
LOW (BATERIE JE KRITICKY VYBITA).

V baterii dochazi energie. Vymérite baterii nebo
pfipojte pocitac k elektrické zasuvce. Pokud tak
neucinite, aktivujte rezim hibernace nebo
pocita€ vypnéte.



Systémové zpravy

Q POZNAMKA: Pokud zobrazené hlaseni
neni uvedeno v tabulce, vyhledejte
informace v dokumentaci dodané
k operacnimu systému nebo programu,
ktery v pocitaci pracoval pfi zobrazeni
hlaseni.

ALERT! PREVIOUS ATTEMPTS AT
BOOTING THIS SYSTEM HAVE FAILED
AT CHECKPOINT [NNNN]. FOR HELP

IN RESOLVING THIS PROBLEM, PLEASE
NOTE THIS CHECKPOINT AND CONTACT
DELL TECHNICAL SUPPORT (VYSTRAHA!
PREDCHOZi POKUSY O SPUSTENi TOHOTO
SYSTEMU SE NEZDARILY V KONTROLNIM
BODE [NNNN]. CHCETE-LI VYRESIT
TENTO PROBLEM, POZNAMENEJTE

S1 CiSLO KONTROLNiHO BODU

A KONTAKTUJTE TECHNICKOU
PODPORU SPOLECNOSTI DELL).

Reseni potizi

Pocitaci se nezdafilo dokongit zavadéci
proceduru trikrat po so3bé, v disledku stejné
chyby (pomoc najdete v ¢asti ,Kontaktovani
spolecnosti Dell* na strané 76).

CMOS CHECKSUM ERROR (CHYBA
KONTROLNiIHO sou¢Tu CMOS).
MozZna porucha zakladni desky nebo vybita
baterie RTC. Vlozte baterii. DalSi informace
najdete v Servisni pfiru¢ce na adrese
support.dell.com nebo v ¢asti ,Kontaktovani
spole¢nosti Dell na strané 76.

CPU FAN FAILURE (PORUCHA
VENTILATORU CPU). Porucha ventilatoru
procesoru. Vyménte ventilator procesoru.
Informace najdete v Servisni pfirucce na adrese
support.dell.com.
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Reseni potizi

HARD-DISK DRIVE FAILURE

(CHYBA JEDNOTKY PEVNEHO DISKU).
Mozné porucha pevného disku béhem testu
pevného disku POST. Zkontrolujte kabely,
pfepojte pevné disky nebo vyhledejte informace
v ¢asti ,Kontaktovani spole¢nosti Dell*

na strané 76.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE
(CHYBA CTENi JEDNOTKY PEVNEHO
DISKU). Mozna porucha pevného disku
béhem testu zavadéni systému (dalsi informace
najdete v ¢asti ,Kontaktovani spole€nosti Dell*
na strané 76).

KEYBOARD FAILURE (PORUCHA
KLAVESNICE). Porucha klavesnice nebo
uvolnény kabel klavesnice.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

(NENi K DISPOZICI ZADNE ZAVADECI
ZARIZENi NEBO ODDiL). Na pevném disku
neni zadny zavadéci oddil, je uvolnén kabel
pevného disku nebo neexistuje zavadéci
zafizeni.
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*  Pokud je spoustécim zafizenim pevny
disk, zkontrolujte, zda jsou k nému fadné
pfipojeny kabely a zda je nastaven jako
spoustéci zafizeni.

*  Oteviete program Nastaveni systému
a ujistéte se, ze informace o spoustéci
sekvenci systému jsou spravné
(viz Servisni prirucka na adrese
support.dell.com).

NO TIMER TICK INTERRUPT

(NEDOSLO K PRERUSENi CASOVACE).
Cip na zakladni desce miiZe byt vadny nebo
se jedna a poruchu zakladni desky (viz ¢ast
,Kontaktovani spole¢nosti Dell* na strané 76).

USB OVER CURRENT ERROR

(CHYBA NADPROUDU USB). Odpojte
zafizeni USB. Pouzijte externi napéjeci zdroj
pro zafizeni USB.



NOTICE - HARD DRIVE SELF
MONITORING SYSTEM HAS REPORTED
THAT A PARAMETER HAS EXCEEDED

ITS NORMAL OPERATING RANGE.

A PARAMETER OUT OF RANGE MAY

OR MAY NOT INDICATE A POTENTIAL
HARD DRIVE PROBLEM

(UPOZORNENi - AUTODIAGNOSTICKY
SYSTEM MONITOROVANI DISKU
NAHLASIL, ZE PARAMETR PREKROCIL
NORMALNi PROVOZNi ROZSAH. SPOLEC-
NOST DELL DOPORUCUJE PRAVIDELNE
ZALOHOVAT DATA. PARAMETR JE MIMO
ROZSAH NEBO NEMUSI INDIKOVAT
POTENCIALNi PROBLEM PEVNEHO DISKU).
Chyba systému S.M.A.R.T, mozna porucha
pevného disku.

Reseni potizi

Reseni potizi s hardwarem
a softwarem

Pokud nékteré zafizeni neni béhem spusténi
operacniho systému rozpoznano nebo je
rozpoznano, ale neni spravné nakonfigurovano,
mUZete k vyfeSeni nekompatibility pouzit
pravodce feSenim potizi s hardwarem.

Pravodce fesenim potizi s hardwarem spustte
nasledujicim zpdsobem:

1 Klepnéte na tlacitko Start systému
Windows Vista a na pfikaz
Napovéda a podpora.

2 Zadejte do pole hledani prtvodce
feSenim potiZzi s hardwarem
a stisknutim klavesy <Enter> spustte
vyhledavani.

3 Ve vysledcich hledani vyberte moznost,
ktera nejlépe popisuje vas problém,
a postupujte podle zbyvajicich krok(
pro feSeni potizi.
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Reseni potizi

Diagnosticky nastroj Doporuéujeme si tyto postupy pfed zahajenim
Dell Diagnostics prace vytisknout.
o UPOZORNENI: Diagnosticky nastroj
Dell Diagnostics Ize pouZzit pouze
u pocitacu spolecnosti Dell.

A POZOR: Pied manipulaci uvnitf
pocitace si prectéte bezpeénostni
informace dodané s poc¢itacem.

Dalsi informace o vhodnych E4 POZNAMKA: Médium Dell Drivers

bezpecnych postupech naleznete and Utilities je dopliikovym vybavenim a

na domovské strance Regulatory s vasim poditadem nemuselo byt dodano.

Compliance (Soulad s predpisy)

na adrese www.dell.com/ Informace najdete v Servisni pfiruéce na adrese

regulatory_compliance. support.dell.com, kde Ize vyhledat informace

o konfiguraci svého pocitace a ujistit se, ze

Kdy pouzit diagnosticky program zafizeni, které chcete otestovat, se zobrazuje
Dell Diagnostics v programu nastaveni systému a je aktivni.
Dojde-li k problémim s pogitadem, nez se Spustte nastroj Dell Diagnostics z pevného
obratite na odbornou pomoc spoleénosti Dell, disku nebo z médii Dell Drivers and Utilities.

provedte kontrolni kroky v kapitole ,Zablokovani
a problémy se softwarem*” na strané 52 a
spustte diagnosticky nastroj Dell Diagnostics.
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Reseni potizi

4 POZNAMKA: Pokud budete
Cekat pfilis dlouho a zobrazi se logo
operacniho systému, pokracujte,
dokud neuvidite pracovni plochu

Spusténi nastroje Dell Diagnostics
z pevného disku

Q POZNAMKA: Pokud poéitaé nezobrazuje

na displeji zadny obraz, vyhledejte
informace v ¢asti ,Kontaktovani
spolecnosti Dell“ na strané 76.

Zkontrolujte, zda je pocita€ pfipojen

k elektrické zasuvce a zda je tato zasuvka
funkéni.

Zapnéte (nebo restartujte) pocitac.
Ihned po zobrazeni loga DELL™
stisknéte klavesu <F12>. V nabidce po
spusténi vyberte moZnost Diagnostika
a stisknéte klavesu <Enter>.

systému Microsoft® Windows®, pak
pocita€ vypnéte a operaci opakujte.

4 POZNAMKA: Jestiize se zobrazi
zprava, ze nelze nalézt zadny oddil
s diagnostickymi nastroji, spustte
nastroj Dell Diagnostics z média
Drivers and Ultilities.

Stisknutim libovolné klavesy spustite
diagnosticky nastroj Dell Diagnostics
z oddilu s diagnostickym nastrojem
na pevném disku, pak postupujte
podle pokynl na obrazovce.
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Reseni potizi

Spusténi nastroje Dell Diagnostics
z média Dell Drivers and Utilities
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Vlozte médium Drivers and Ultilities.

2 \Vypnéte a restartujte pocitac.

Ihned po zobrazeni loga DELL
stisknéte klavesu F12.

E4 POZNAMKA: Pokud budete
Cekat pfili§ dlouho a zobrazi se logo
operacniho systému, pokracuijte,
dokud neuvidite pracovni plochu
systému Microsoft® Windows®, pak
pocita¢ vypnéte a operaci opakujte.

% POZNAMKA: Dalsi kroky zméni
spoustéci sekvenci pouze jednou.
P¥i pristim spusténi se systém
zavede podle zafizeni uvedenych
v programu nastaveni systému.

Kdyz se zobrazi seznam zafizeni

k zavedeni, vyberte polozku Jednotka
CD/DVDI/CD-RW a stisknéte klavesu
<Enter>.

V zobrazené nabidce disku CD-ROM
vyberte pfikaz Zavést z disku CD-ROM
a stisknéte klavesu <Enter>.

Zadanim ¢isla 1 spustte nabidku disku
CD a pokracujte stisknutim klavesy
<Enter>.

Z ocCislovaného seznamu vyberte
polozku Spustit 32bitovy diagnosticky
nastroj Dell Diagnostics. Je-li

v seznamu uvedeno nékolik verzi,
zvolte verzi odpovidajici vaSemu
pocitadi.

Po zobrazeni hlavni nabidky
diagnostického nastroje Dell Diagnostics
zvolte test, ktery chcete spustit,

a postupujte podle pokynd na
obrazovce.



Tipy pro reseni potizi
P¥i feSeni potiZi s poCitatem postupujte
podle téchto zakladnich tipG:

Pokud jste pfidali nebo odebrali sou¢ast
pocitace, nez doslo k potizim, prostudujte
si postupy pro instalaci a ujistéte se, ze
soucast byla nainstalovana spravné (viz
Servisni pfirucka na adrese
support.dell.com).

Pokud zafizeni nepracuje, zkontrolujte,
zda je fadné pfipojeno.

Pokud se na obrazovce zobrazi chybové
hlaSeni, zapiste si jeho pfesné znéni. Toto
hlaseni mize pomoci personalu technické
podpory diagnostikovat problém a vyfesit
Jei.

Pokud program zobrazi chybové hlaseni,
informujte se v dokumentaci k programu.

ﬁ POZNAMKA: Postupy uvedené v tomto

dokumentu byly napsany pro vychozi
zobrazeni systému Windows, takze se

Reseni potizi

vas nemusi tykat v pfipadé, ze mate
pocita¢ Dell nastaven do klasického
zobrazeni Windows.

Potize s napajenim

A POZOR: Pied manipulaci uvnitf
pocitace si prectéte bezpe€nostni
informace dodané s pocitacem.
Dalsi informace o vhodnych
bezpeénych postupech naleznete
na domovské strance Regulatory
Compliance (Soulad s predpisy)
na adrese www.dell.com/
regulatory_compliance.
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Reseni potizi

POKUD KONTROLKA NAPAJENIi SViTi
MODRE A POCITAC NEREAGUJE.

POKUD KONTROLKA NAPAJENi NESVITI.

Pocita¢ je vypnuty nebo neni napajen.
e Zkontrolujte, zda je pfipojen displej a zda
je zapnuty.

POKUD KONTROLKA NAPAJENI BLIKA
MODRE. Pocita¢ je v isporném rezimu.
Stisknéte klavesu na klavesnici, pohnéte mysi
nebo stisknéte tlacitko napajeni a pokracujte
v normalni praci s pocitacem.

POKUD INDIKATOR NAPAJENI BLIKA
ORANZOVE. Pokud je pocita¢ napajen

z externiho zdroje, mUze byt zafizeni vadné
nebo nespravné nainstalované.

e Zkontrolujte, zda Fadné pracuje elektricka .

»  Radné pfipojte napajeci kabel do
konektoru na zadni strané pocitace
i do sitové zasuvky ve zdi.

*  Vyfadte z okruhu ochranna (jistici)
zafizeni, prodluzovaci napajeci kabely
a dal8i ochranna napajeci zafizeni a
oveérte si, zda bez nich pocitac fadné
pracuje.

e Zkontrolujte, zda jsou pouzivané napajeci
rozdvojky pfipojeny do elektrické zasuvky
a zda je rozdvojka zapnuta.

Vymeérite a poté znovu nainstalujte
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zé&suvka tak, Ze do ni pfipojite jiné
zafizeni, napfiklad lampu.

Zkontrolujte, zda jsou napajeci kabely
a kabely predniho panelu fadné pfipo-
jeny k zékladni desce (vice informaci

v Servisni pfirucce k pocitaci na adrese
support.dell.com).

vS8echny pamétové moduly (viz Servisni
priru¢ka na adrese support.dell.com).

Vyménte a poté znovu nainstalujte
rozsifujici karty véetné grafickych
karet (viz Servisni pfirucka na adrese
support.dell.com).



POKUD KONTROLKA NAPAJENI

SViTi ORANZOVE. Doslo k problému

s napdjenim, zafizeni mize byt vadné nebo
nespravné nainstalované.

Zkontrolujte, zda je napajeci kabel
procesoru pfipojen bezpe€né k napa-
jecimu konektoru na zakladni desce
(viz Servisni prirucka na adrese
support.dell.com).

Zkontrolujte, zda jsou napajeci kabel

a kabel pfedniho panelu Fadné pfipojeny
ke konektoru na zakladni desce

(viz Servisni prirucka na adrese
support.dell.com).

ODSTRANTE ZDROJE PRiIPADNEHO
RUSENI. Nékteré priklady zdrojl ruseni:

Prodluzovaci kabely napajeni, klavesnice
a mysi.

PFili§ mnoho zafizeni pfipojenych k jedné
napéjeci rozdvojce.

Nékolik napajecich rozdvojek pfipojenych
do stejné elektrické zasuvky.

Reseni potizi

Potize s paméti

A POZOR: Pied manipulaci uvnitf

pocitace si prectéte bezpe¢nostni
informace dodané s pocitacem.
Dalsi informace o vhodnych
bezpecnych postupech naleznete
na domovské strance Regulatory
Compliance (Soulad s predpisy)
na adrese www.dell.com/
regulatory_compliance.

POKUD SE ZOBRAZi HLASENi
O NEDOSTATKU PAMETI.

UloZte a zavfete vSechny oteviené
soubory a ukonéete vSechny nepouzivané
spusténé programy. Pak ovéfte, zda se
uvedenym postupem potiZe vyresi.

V dokumentaci k softwaru se informujte
o minimalnich pozadavcich na operacni
pamét. Pokud je to nutné, nainstalujte
dodate¢né pamétové moduly

(viz Servisni pfiru¢ka na adrese
support.dell.com).
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Reseni potizi

e Usadte pamétové moduly znovu v jejich
paticich (viz Servisni pfiru¢ka na adrese
support.dell.com) a ujistéte se, ze
pocita¢ s paméti spravné komunikuje.

*  Spustte nastroj Dell Diagnostics (viz ¢ast
,Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics®
na strané 46).

POKUD SE SETKATE S DALSIMI
POTIiZEMI S PAMETI.

*  Usadte pamétové moduly znovu v jejich
paticich (viz Servisni pfiru¢ka na adrese
support.dell.com) a ujistéte se, ze
pocita¢ s paméti spravné komunikuje.

*  Postupujte podle pokynt k instalaci
pameéti (viz Servisni pfirucka na adrese
support.dell.com).

*  Ovéfte si, Ze pouzité pamétové moduly
jsou pocitatem podporovany. DalSi
informace o typu pamét'ovych modull
podporovanych pocitatem najdete v Casti

Pamét” na strané 20.
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e Spustte nastroj Dell Diagnostics (viz ¢ast
,Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics*
na strané 46).

Zablokovani a problémy
se softwarem

A POZOR: Pied manipulaci uvnitr
pocitace si prectéte bezpe¢nostni
informace dodané s poéitacem.
DalSi informace o vhodnych
bezpecnych postupech naleznete
na domovské strance Regulatory
Compliance (Soulad s predpisy)
na adrese www.dell.com/
regulatory_compliance.

Pocita¢ nelze spustit

ZKONTROLUJTE, ZDA JE NAPAJECI
ADAPTER RADNE PRIPOJEN K POCITACI
A K ELEKTRICKE ZASUVCE.



Pocita€ prestal reagovat

o UPOZORNENI: Pokud fadné nevypnete

operacni systém, mize dojit k ztraté dat.

VYPNETE POCITAC. Pokud neni mozné
ziskat odezvu stisknutim klavesy na klavesnici
nebo pohybem mysi, stisknéte a podrzte tlacitko
napajeni alespon 8 az 10 sekund (nez se
pocita€ vypne) a pak restartujte pocitac.

Program prestal reagovat

UKONCETE PROGRAM.
1 Soucasnym stisknutim kombinace klaves
<Ctrl><Shift><Esc> spust'te Spravce uloh
a klepnéte na kartu Aplikace.
2 Klepnutim vyberte program, ktery
pfestal reagovat, a pak klepnéte na
tlacitko Ukongit ukol.

Reseni potizi
Opakované zhrouceni programu

4 PozNAMKA: Vétsina softwaru se dodava
s pokyny pro instalaci v dokumentaci
nebo na disku CD ¢&i DVD.

ZKONTROLUJTE DOKUMENTACI
K SOFTWARU. V pfipadé potfeby software
odinstalujte a znovu nainstalujte.

Program je urcen pro starsi
verzi operacniho systému
Microsoft® Windows®

SPUStTE PRUVODCE OVERENIM
KOMPATIBILITY PROGRAMU.

Pravodce ovérenim kompatibility programt
nakonfiguruje program tak, aby jej bylo mozné
spustit v prostfedi, které je podobné prostiedi
operacnich systéma jinych nez Windows Vista.
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Reseni potizi

1 Klepnéte na tlacitko Start e—>
Ovladaci panely— Programy—
Pouzit starsi program s touto
verzi systému Windows.

2 Na uvitaci obrazovce klepnéte
na tlacitko DalSi.

3 Postupuijte podle pokynl na obrazovce.

Zobrazi se modra obrazovka

VYPNETE POCITAC. Pokud neni mozné
ziskat odezvu stisknutim klavesy na klavesnici
nebo pohybem mysi, stisknéte a podrzte tlacitko
napéjeni alespor 8 az 10 sekund (nez se
pocita€ vypne) a pak restartujte pocitac.

Jiné potize se softwarem

POKYNY PRO ODSTRANENi PROBLEMU
VYHLEDEJTE V DOKUMENTACI

K SOFTWARU NEBO SE OBRATTE

NA VYROBCE SOFTWARU.
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* PresvédCte se, zda je program
kompatibilni s operaénim systémem
nainstalovanym v pocitaci.

* PfesvédCte se, zda pocita€ splfiuje
minimalni pozadavky na hardware,
ktery je nezbytny pro spusténi softwaru.
Dal$i informace najdete v dokumentaci
k softwaru.

e PfesvédCte se, zda je program fadné
nainstalovan a nakonfigurovan.
e Ovéfte, zda nedochazi ke konfliktu
ovladacul zafizeni s programem.
* V pfipadé potfeby software odinstalujte
a znovu nainstalujte.
IHNED ZAZALOHUJTE SOUBORY.

*  Pevny disk, disky CD nebo DVD provérte
antivirovym softwarem.

* Ulozte a zavrete vSechny oteviené
soubory, ukoncete vSechny spusténé
programy a vypnéte pocitac
prostfednictvim nabidky Start.



Technicka aktualizacni sluzba Dell

Technicka aktualizagni sluzba Dell poskytuje
aktivni upozornéni e-mailem na aktualizace
softwaru a hardwaru pro vas pocita¢. Tato
sluzba je bezplatna a Ize prizpUsobit jeji obsah,
format a frekvenci doru€ovani upozornéni.
Chcete-li se prihlasit k Technické aktualiza¢ni

sluzbé Dell, navstivte webové stranky
support.dell.com/technicalupdate.

Centrum podpory
spoleénosti Dell

Centrum podpory spoleénosti Dell vdm pomUze
najit sluzby, podporu a specifické systémové

Centru podpory spole¢nosti Dell a dostup-
nych nastrojich pro podporu naleznete na karté

Services na webové strance support.dell.com.

Aplikaci spustte klepnutim na ikonu ﬁ
na hlavnim panelu. Uvodni stranka nabizi
tyto odkazy:

Reseni potizi

Self Help (feSeni potizi, zabezpeceni,
vykon systému, sit/internet, zaloha/
obnova a Windows Vista)

Alerts (upozornéni technické podpory
vztahujici se na vas pocitac)

Assistance from Dell (technicka podpora
pomoci nastroje DellConnect™,
zakaznicky servis, Skoleni a vyukové
programy, napovéda k programu

Dell on Call s béznymi postupy a online
sken pomoci nastroje PCCheckUp)

About Your System (dokumentace
k systému, informace o zaruce,
systémové informace, upgrady

a pfislusenstvi)

55



Reseni potizi

V horni €asti Gvodni stranky Centra podpory
spolecnosti Dell je zobrazeno modelové Eislo
vaseho systému spolu se servisnim §titkem
a expresnim servisnim kodem.

Dell naleznete v Priivodci technologiemi Dell.
Ten je dostupny v Napovédé a podpofe systému
Windows (Start— Napovéda a podpora) a na
webové strance podpory spolecnosti Dell
(support.dell.com).
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Preinstalovani softwaru

Ovladace

Identifikace ovladacéu

Pokud se setkate s obtizemi s nékterym
zafizenim, urCete, zda je zdrojem problému
ovladag¢, a v pfipadé potfeby jej aktualizujte.

1

Klepnéte na tlacitko Start systému
Windows Vista™ e a pak pravym
tlagitkem klepnéte na polozku Po¢itac.
Klepnéte na tladitko Vlastnosti—
Spravce zafrizeni.

g POZNAMKA: MiZe se zobrazit
okno Rizeni uzivatelskych Gétd.
Pokud jste k pocitaci pfihlaseni
jako spravce, klepnéte na tlacitko
Pokracovat; v opaéném pfipadé
se obratte na spravce a poté
pokracCuijte.

Preinstalovani softwaru

Prochazejte seznamem a zjistéte, zda je
u nékterého zafizeni zobrazen vykfi¢nik
(Zluty kruh s vykficnikem [!]) u ikony zafizeni.

Pokud se vykfi¢nik nachazi vedle nazvu
zarizeni, mlzZe byt tfeba preinstalovat ovlada¢
nebo nainstalovat novou verzi ovladace

(viz Gast ,Preinstalace ovladacu a nastrojd*
na strané 57).

Preinstalace ovladacu a nastroju

o UPOZORNENI: Stranky webové
podpory spoleénosti Dell na adrese
support.dell.com a médium Drivers
and Utilities poskytuji schvalené ovladace
pro pocitace Dell™. Pokud nainstalujete
ovladace z jiného zdroje, nemusi pocitac
pracovat spravné.
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Preinstalovani softwaru

Navrat k predchozi verzi
ovladace zarizeni

1 Klepnéte na tlacitko Start systému
Windows Vista a pravym tlaCitkem
klepnéte na polozku Pogcitaé.

2 Klepnéte na tlacitko Vlastnosti—
Spravce zafrizeni.

E4 POZNAMKA: Mize se zobrazit
okno Rizeni uzivatelskych Gétu.
Pokud jste k pocitaci pfihlaseni
jako spravce, klepnéte na tlacitko
Pokracovat; v opacném pfipadé
se obratte na spravce a aktivujte
Spravce zafizeni.

3 Pravym tlacitkem mysi klepnéte na
zafizeni, pro které byl nainstalovan
novy ovladac, a klepnéte na tlacitko
Vlastnosti.

4 Klepnéte na kartu Ovladace—>
Vratit zmény ovladace.
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Pokud funkce Vratit zmény ovladace nevyresi
vzniklé potize, pouzijte funkci Obnova systému
(viz ¢ast ,Obnoveni opera¢niho systému*

na strané 61) a vratte pocita¢ do stavu,

ve kterém se nachazel pfed instalaci nového
ovladace.

Pouziti média Drivers and Utilities

Pokud pouzivate funkci Vratit zmény ovladace
zafizeni nebo Obnoveni systému (viz ¢ast
,Obnoveni operac¢niho systému* na strané 61),
ale potiZe pretrvavaji, pfeinstalujte ovladac
pomoci média ,Drivers and Utilities*.

1 Po zobrazeni pracovni plochy systému
Windows vlozte médium Drivers and
Utilities.

Pokud médium Drivers and Utilities
pouzivate poprvé, pfejdéte na krok 2.
Pokud ne, prejdéte na krok 5.



2 Kdyz se spusti instalaéni program média

Drivers and Utilities, postupuijte podle
vyzev na obrazovce.

% POZNAMKA: Ve vétsiné pripad(
se program v médiu Drivers and
Utilities spusti automaticky. Pokud
k tomu nedojde, spustte nastroj
Prizkumnik Windows, klepnéte
na adresar média a zobrazte jeho
obsah a pak poklepejte na soubor
autorcd.exe.

Jakmile se zobrazi okno Privodce
InstallShield dokonéen, vyjméte
médium Drivers and Utilities a klepnutim
na tlagitko Dokongéit restartujte pocitac.
Jakmile se zobrazi pracovni plocha
systému Windows, vloZte znovu
médium Drivers and Utilities.

Preinstalovani softwaru

5 Na obrazovce Uvitani majitele systému

Dell klepnéte na tlacitko DalSi.

E4 POZNAMKA: Program Oviadace
a nastroje zobrazi ovladaCe pouze
pro hardware, ktery je v pocitaci
nainstalovan. Pokud nainstalujete
dalSi hardware, ovladace nového
hardwaru nemusi byt zobrazeny.
Pokud nejsou tyto ovladace
zobrazeny, ukonCete program
média Drivers and Utilities.
Informace o ovladacich najdete
v dokumentaci dodané se zafizenim.
Zobrazi se zprava, ze médium Drivers
and Utilities detekuje hardware v pocitaci.
Ovladace pouzité v pocitaci jsou auto-
maticky zobrazeny v nabidce Moje
ovladace — disk CD Zdroje identifikoval
tyto soucasti v okné systému.
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Preinstalovani softwaru

6 Klepnéte na ovladag, ktery chcete

preinstalovat, a postupuijte podle pokynt
na obrazovce.

Pokud konkrétni ovlada& neni na seznamu, neni
operacnim systémem vyzadovan.

Ruéni preinstalace ovladacu

Po rozbaleni soubort ovladacl na pevny disk
zpUsobem popsanym v pfedchozi ¢asti:

1
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Klepnéte na tlagitko Start systému
Windows Vista e a pravym tlacitkem
klepnéte na polozku Pocitac.
Klepnéte na tlacitko Vlastnosti—
Spravce zafizeni.

E4 POZNAMKA: Mize se zobrazit

okno Rizeni uzivatelskych Gétd.
Pokud jste k pocitaci pfihlaSeni
jako spravce, klepnéte na tlacitko
Pokracovat; jinak pozadejte
spravce o spusténi Spravce
zafizeni.

Poklepejte na typ zafizeni, pro které
instalujete ovlada¢ (napfiklad Audio
nebo Video).

Poklepejte na nazev zafizeni,

pro které instalujete ovladac.
Klepnéte na kartu Ovladaé—>
Aktualizovat ovladaé— Vyhledat
ovlada¢ v pocitaci.

Klepnéte na tlacitko Prochazet

a vyhledejte v pocitaci misto, do
kterého jste uloZili soubory ovladace.
Kdyz se zobrazi vhodny ovladac,
klepnéte na nazev ovladacte—>
OK—> Dalsi.

Klepnéte na tlacitko Dokongéit

a restartujte pocitac.



Obnoveni operacniho
systému

Operacni systém miizete obnovit nasledujicimi
zpusoby:

*  Funkce Obnoveni systému Windows vraci
pocita¢ do pfedchoziho funkéniho stavu,
aniz by pfitom byly ovlivnény datové
soubory. Funkci Obnoveni systému
pouzijte jako prvni feSeni pro obnoveni
operacniho systému a zachovani datovych
soubord.

*  Pokud jste s po€itaem obdrzeli médium
Operacni systém, mUZete je pouzit
k obnoveni opera¢niho systému.
Pokud vSak pouzijete disk opera¢niho
systému, dojde také k odstranéni véech
dat na pevném disku. Disk pouZijte pouze
v pfipadé, Ze funkce Obnoveni systému
nevyfesila problém s operacnim
systémem.

Preinstalovani softwaru

Pouzivani funkce Obnoveni
systému Microsoft® Windows®

Operacni systémy Windows nabizeji funkci
Obnoveni systému, ktera umoznuje navrat
pocitace do drivéjSiho provozniho stavu

(bez ovlivnéni datovych soubort) v pfipadé,
Ze zménite hardware, software nebo dalsi
nastaveni systému a dojde k tomu, Ze se
pocita¢ dostane do nezadouciho provozniho
stavu. V8echny zmény, které funkce Obnoveni
systému v pocitaci provede, jsou zcela vratné.

o UPOZORNENI: Datové soubory
pravidelné zalohujte. Funkce Obnoveni
systému nesleduje ani neobnovuje datové
soubory.

Q POZNAMKA: Postupy uvedené v tomto
dokumentu byly napsany pro vychozi
zobrazeni systému Windows, takZe
nemusi odpovidat vasi situaci v pfipadeé,
Ze jste v pocitaci Dell™ nastavili klasické
zobrazeni systému Windows.
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Preinstalovani softwaru

[E4 POZNAMKA: Nastavte potitas Dell™

na klasické zobrazeni Windows.

Spusténi obnoveni systému

1
2

Klepnéte na tlacitko Start .

Do pole Zahajit hledani zadejte text
Obnoveni systému a stisknéte
klavesu <Enter>.

E4 POZNAMKA: Mize se zobrazit
okno Rizeni uzivatelskych Gétd.
Pokud jste k pocitaéi pfihlaseni
jako spravce, klepnéte na tlacitko
Pokracovat; v opa¢ném pfipadé
kontaktujte spravce a poté
pokracuijte.

Klepnéte na tla¢itko DalSi a postupujte
podle zbyvajicich pokynli na obrazovce.

V pfipadé, Ze néastroj Obnoveni systému
problém nevyresil, mizete posledni akci

obnoveni systému vratit zpét (viz ¢ast ,Vraceni

posledniho obnoveni systému* na strané 62).

62

Vraceni posledniho obnoveni
systému

o UPOZORNENI: Pfed vracenim

posledniho obnoveni systému ulozte

a zavfete v8echny oteviené soubory a
ukoncete vSechny spusténé programy.
Dokud nebude obnoveni dokon&eno,
nemeérite, nespoustéjte ani neodstrariujte
zadné soubory ani programy.

Klepnéte na tla¢itko Start .

Do pole Zahdjit hledani zadejte text
Obnoveni systému a stisknéte klavesu
<Enter>.

Klepnéte na tlacitko Vratit posledni
obnoveni zpét a potom klepnéte na
tlacitko DalSi.



Pouziti média Operacni systém
Nez za€nete

Pokud chcete vyfesit problém novou instalaci
operacniho systému Windows, pfi které by se
znovu nainstaloval ovladag, zkuste nejprve
pouZit nastroj Vratit zmény ovladace zafizeni

v systému Windows. Viz ,Navrat k pfedchozi
verzi ovladace zafizeni“ na strané 58. Pokud
nastroj Vratit zmény ovladace zafizeni problém
neodstrani, vratte pomoci nastroje Obnoveni
systému Microsoft Windows operacni systém
do funkéniho stavu, ve kterém byl pfed instalaci
nového ovladace zafizeni. Viz ,Pouzivani
funkce Obnoveni systému Microsoft®
Windows® na strané 61.

o UPOZORNENI: Nez provedete instalaci,
zazalohujte vSechny datové soubory na
primarnim pevném disku. U béznych
konfiguraci jednotky pevného disku
je primarni pevny disk prvni disk
rozpoznany pocitatem.

Preinstalovani softwaru

K pfeinstalaci systému Windows potfebujete
médium Dell™ Operaéni systém a médium Dell
Drivers and Utilities.

Q POZNAMKA: Médium Dell Drivers and
Utilities obsahuje ovladace, které byly
nainstalovany pfi sestavovani pocitace.
Médium Dell Drivers and Utilities pouZijte
k zavedeni v§ech pozadovanych
ovladacu. V zavislosti na oblasti,
ve které jste si pocita¢ objednali, a na
tom, zda jste si vyzadali média, nemusi
byt médium Dell Drivers and Ulilities
a médium Dell Operaéni systém
s pocitatem dodano.
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Preinstalace systému Windows

Nova instalace muze trvat 1 az 2 hodiny.

Po dokonc&eni nové instalace operacniho
systému bude tfeba znovu nainstalovat
ovladace zafizeni, antivirové programy a ostatni
software.

1 UloZte a zavfete vSechny oteviené
soubory a ukoncete vSechny spusténé
aplikace.

2 Vlozte médium s operacnim systémem.

3 Pokud se zobrazi zprdva Instalace
systému Windows, klepnéte na tlagitko
Konec.

4 Restartujte pocitac.
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Ihned po zobrazeni loga DELL™ stisknite
klavesu <F12>.

Q POZNAMKA: Pokud budete &ekat
pfili§ dlouho a zobrazi se logo
operacniho systému, pokracujte,
dokud neuvidite pracovni plochu
systému Microsoft® Windows®, pak
pocita¢ vypnéte a operaci opakuite.

% POZNAMKA: Dal$i kroky zméni
spoustéci sekvenci pouze jednou.
P¥i pfistim spusténi se systém
zavede podle zafizeni uvedenych
v programu nastaveni systému.

Kdyz se zobrazi seznam zafizeni

k zavedeni, vyberte polozku CD/DVD/
CD-RW Drive (Jednotka CD/DVD/
CD-RW) a stisknéte klavesu <Enter>.
Stisknutim libovolného tlacitka
zavedte systém z disku CD-ROM

a podle pokyn{ na obrazovce instalaci
dokoncete.



Vyhledavani informaci
Vyhledavani informaci

[E4 POZNAMKA: Nekteré funkce nebomeédia g4 POZNAMKA: Dodateéné informace byly

jsou volitelna a nemusela byt s timto pravdépodobné dodany s pocitatem.
pocitatem dodana. Nékteré funkce

nebo média pravdépodobné nebudou
v nékterych zemich k dispozici.

Dokument/Média/Stitek Obsah

Servisni stitek/

» Servisni §titek slouzi k identifikaci pocitate na webové
Kéd expresni sluzby

strance support.dell.com a pfi kontaktovani podpory
¢ Pfi volani na technickou podporu zadanim kédu expresni
sluzby nasmérujete hovor na pfislusné oddéleni

POZNAMKA: Servisni $titek/kod expresni sluzby je umistén
na pocitaci.

Servisni Stitek/kéd expresni sluzby
je umistén na vasem pocitaci.
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Vyhledavani informaci

Dokument/Média/Stitek

Obsah

Médium Drivers and Utilities

Médium Drivers and Utilities
je disk CD nebo DVD, ktery
mohl byt dodan s pocitatem.

* Diagnosticky program pro pocita¢
* Ovladace pro pocita¢

* Aktualizace ovladacl a dokumentace jsou k dispozici
na webové strance support.dell.com.

* Notebook System Software (NSS)
* Soubory Readme
POZNAMKA: Médium mze obsahovat soubory Readme,

které poskytuji nejnovéjsi informace o technickych zménach
pocitaCe nebo rozsifené technické referencni materialy pro

technické pracovniky a pokrocilé uzZivatele.

Médium s operaénim systémem Preinstalace opera¢niho systému

Médium Operaéni systém je disk
CD nebo DVD, ktery byl dodan
k vaSemu pocitaci.
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Vyhledavani informaci

Dokument/Média/Stitek

Obsah

Dokumentace s bezpecnostnimi
pokyny, predpisy, informacemi
o zaruce a informacemi

o podpore

Tento typ informaci muze byt dodan
s pocitatem. DalSi informace

o pfedpisech najdete na webu
www.dell.com na domovské
strance Regulatory Compliance
(Soulad s predpisy) na této adrese:
www.dell.com/
regulatory_compliance.

Informace o zaruce

Podminky (pouze USA)

Bezpecnostni pokyny

Informace o predpisech

Informace o ergonomii

Licen&ni smlouva s koncovym uZivatelem

Servisni pfirucka

Servisni priru¢ku svého pocitace
mUizete najit na adrese
support.dell.com.

Odstrafovani a vyména soucasti
Konfigurace systému
Odstrarfiovani a feSeni probléma
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Vyhledavani informaci

Dokument/Média/Stitek Obsah

Pravodce technologiemi Dell ¢ Informace o opera¢nim systému
Ptiru¢ka Pravodce technologiemi * Pouziti a sprava zafizeni

Dell je k dispozici na webu « Informace o technologiich RAID, Internetu, bezdratové
support.dell.com. technologii Bluetooth®, e-mailu, sitich a dalSich.

Licencni stitek systému * Poskytuje produktovy koéd operaéniho systému.
Microsoft® Windows®

Licenéni $titek systému Microsoft
Windows je umistén na pocitadi.
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Ziskani napovédy

Ziskani pomoci

POZOR: Potrebujete-li sejmout kryt
pocitace, odpojte nejdfive napajeci
kabel pocitace a kabel modemu od
elektrickych zasuvek. Postupujte
podle bezpeénostnich pokynu
dodanych s pocitacem.

Pokud se setkate pfi praci s pocitatem
s potizemi, provedte nasledujici kroky a pokuste
se problém diagnostikovat a vyresit:

1

Informace a postupy tykajici se potizi,
se kterymi jste se setkali, najdete v Easti

,1ipy pro feSeni potizi“ na strané 49.
Postupy spusténi nastroje Dell Diagnostics
najdete v ¢asti ,Diagnosticky nastroj

Dell Diagnostics* na strané 46.

Vyplite ¢ast ,Diagnosticky kontrolni
seznam* na strané 75.

Ziskani napovédy

4 Jako napovédu pfi instalaci a FeSeni potizi

vyuZijte rozsahlou sadu online sluzeb,
které jsou dostupné na strankach podpory
Dell Support (support.dell.com). Viz také
¢ast ,Online sluzby“ na strané 71, kde

je uveden dalSi rozsahly seznam online
sluzeb a funkci podpory spole¢nosti Dell.
Pokud pfedchozi kroky potize nevyresily,
najdete informace také v ¢asti
,Kontaktovani spole¢nosti Dell*

na strané 76.

Q POZNAMKA: Kontaktujte podporu

spolecnosti Dell telefonicky v blizkosti
postizeného pocitace, aby vam pracovnik
podpory mohl pomoci se v§emi
potfebnymi postupy.

4 PozNAMKA: systém kodu expresni

sluzby spole¢nosti Dell nemusi byt ve
vSech zemich k dispozici.
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Ziskani napovédy

Na vyzvu automatizovaného telefonniho
systému spolecnosti Dell zadejte svuj

koéd expresni sluzby a vas telefonat bude
pfesmeérovan pfimo k odpovédnému
pracovnikovi podpory. Pokud neméate kod
expresni sluzby k dispozici, oteviete slozku
Dell Accessories, poklepejte na ikonu
Express Service Code a postupujte

podle pokyn.

Informace o pouzivani sluzeb podpory
spole¢nosti Dell naleznete v dokumentu
,Technicka podpora a zékaznicky servis*
na strané 70.

m POZNAMKA: Né&které z nasledujicich
sluZzeb nejsou vzdy dostupné na vSech
mistech mimo kontinentalni ¢ast USA.
Informace o dostupnosti vdam poskytne
mistni zastupce spole¢nosti Dell.

10

Technicka podpora
a zakaznicky servis

Sluzba podpory Dell je vam k dispozici pro
vaSe otazky o hardwaru Dell™. N&$ personal
podpory vyuziva pocitaCové diagnostické
nastroje, pomoci kterych vam maze
poskytnout rychlé a pfesné odpovédi.

Chcete-li kontaktovat sluzby podpory spole¢-
nosti Dell, informujte se v ¢asti ,Nez zavolate*
na strané 74, vyuzijte kontaktni informace pro
svou oblast nebo si projdéte webovou stranku
support.dell.com.



Online sluzby

Informace o produktech a sluzbach Dell mlizete
nalézt na nasledujicich strankach:

www.dell.com

www.dell.com/ap (pouze zemé Asie/
Pacifické oblasti)

www.dell.com/jp (pouze Japonsko)
www.euro.dell.com (pouze Evropa)

www.dell.com/la (pouze zemé Latinské
Ameriky a Karibské oblasti)

www.dell.ca (pouze Kanada)

Podpora spole¢nosti Dell je pfistupna
prostfednictvim nasledujicich webovych stranek
a e-mailovych adres:

Stranky podpory Dell:
support.dell.com

support.apj.dell.com (pouze pro oblast
Asia Tichomofi a Japonsko)

support.jp.dell.com (pouze Japonsko)
support.euro.dell.com (pouze Evropa)

Ziskani napovédy
E—mailové adresy podpory
spole¢nosti Dell:
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com
suporte@dell.com (Brazilie)

la-techsupport@dell.com (pouze zemé
Latinské Ameriky a Karibiku)

apsupport@dell.com (pouze pro oblast
Asie a Tichomofi)

E-mailové adresy marketingového a
prodejniho oddéleni spole¢nosti Dell:

apmarketing@dell.com (pouze pro oblast
Asie a Tichomoff)

sales_canada@dell.com (pouze Kanada)
Anonymni pfistup k serveru FTP:

ftp.dell.com — pfihlaste se jako uzivatel
anonymous a pouzijte svou e-mailovou
adresu jako heslo
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Ziskani napovédy

Sluzby AutoTech

Automatizované sluzby podpory spole¢nosti
Dell — AutoTech — poskytuji nahrané odpovédi
na nejCastéj$i otazky zakaznikl spole¢nosti Dell
tykajici se pfenosnych nebo stolnich poditaci.

kdyz zavolate sluzbu AutoTech, pouzijte telefon
s tobnovou volbou a vyberte téma, které
odpovida vasi otazce. Telefonni &islo, na které
mUzete volat ve své oblasti, najdete v ¢asti
.Kontaktovani spole¢nosti Dell“ na strané 76.

Automatizovana sluzba
stavu objednavek

Chcete-li si ovéfit stav své objednavky
produktt spolec¢nosti Dell, prejdéte na stranky
support.dell.com nebo kontaktujte telefonicky
automatizovanou sluZbu stavu objednavky.
Nahrana zprava vas vyzve k zadani informaci
potfebnych pro vyhledani objednavky a sdéleni
informaci o jejim stavu. Telefonni €islo, na které
mUZete volat ve své oblasti, najdete v ¢asti
,Kontaktovani spole¢nosti Dell“ na strané 76.

12

Problémy s objednavkou

Pokud mate né&jaky problém s objednévkou,
napfiklad chybéjici soucasti, nespravné
soucasti nebo nespravnou fakturu, kontaktujte
zakaznickou podporu spole¢nosti Dell. Pifed
telefonatem si pfipravte fakturu nebo balici list.
Telefonni €islo pro vasi oblast najdete v ¢asti
.Kontaktovani spole¢nosti Dell“ na strané 76.

Informace o produktech

Pokud potfebujete informace o dalSich
produktech spole¢nosti Dell nebo pokud chcete
podat objednavku, navstivte webové stranky
spole¢nosti Dell na adrese www.dell.com.
Informace o telefonnim Cisle, na které muzete
ve své oblasti zavolat nebo na kterém si mlzete
promluvit s mistnim prodejnim specialistou,
najdete v ¢asti ,Kontaktovani spole¢nosti Dell*
na strané 76.



Vraceni polozek do zarucni
opravy nebo dobropis

V8echny vracené poloZky, urené k opravé
nebo k vraceni ¢astky, nasledujicim zplsobem.

1 Telefonicky ziskate u spole¢nosti Dell
¢islo opravnéni pro vraceni materialu,
které pak uvedte zfetelné na dobfe
viditelném misté na krabici.

Telefonni Cislo, na které muZzete volat ve
své oblasti, najdete v ¢asti ,Kontaktovani
spole€nosti Dell* na strané 76. Prilozte
kopii faktury a dopis popisujici divod
vraceni.

2 PrilozZte také kopii Diagnostického kontrol-
niho seznamu (viz ¢ast ,Diagnosticky
kontrolni seznam* na strané 75) uvadeéjici
vSechny testy, které jste provedli, a
v8echny chybové zpravy zaznamenané
nastrojem Dell Diagnostics (viz ¢ast
,Kontaktovani spole¢nosti Dell
na strané 76).

Ziskani napovédy

3 Prilozte veSkeré pfisluSenstvi, které
nalezi k vracené polozZce (napajeci
kabely, softwarova média, pfirucky atd.),
pokud vracite zbozi k thradé vami
zaplacené ¢astky (dobropisem).

4 Zabalte vracené zafizeni do originalniho
nebo jiného vhodného obalu.

Jste povinni zaplatit pfepravni naklady. Jste také
odpovédni za pojisténi vracenych produktl a
pfejimate rizika za pfipadnou ztratu pfi pfepravé
do spole¢nosti Dell. Baliky zasilané na dobirku
nejsou pfijimany.

Vracené zbozi, u kterého bude chybét néktera
z vySe pozadovanych polozek, bude v pfijima-
cim doku spoleénosti Dell odmitnuto a vraceno
na vasi adresu.
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Ziskani napovédy

Nez zavolate

Q POZNAMKA: Ptipravte si kod expresni
sluzby. Kéd pomiize automatizovanému
systému telefonni podpory spole€nosti
Dell ke spravnému pfesmérovani
telefonatu. Mizete byt pozadani
o zadani informaci ze servisniho $titku
(obvykle je umistén na dolni nebo zadni
strané pocitace).

Nezapomerite vyplnit Diagnosticky kontrolni
seznam (viz ¢ast ,Diagnosticky kontrolni
seznam* na strané 75). Pokud to je mozne,
zapnéte pocita¢ pfed zavolanim technické

podpory spole¢nosti Dell a zavolejte z takového

telefonniho pfistroje, ktery je v blizkosti
pocitace. MUzete byt pozadani o zadani
nékterych pfikazl na klavesnici, pfedavani
podrobnych informaci béhem provadénych
operaci nebo vyzkouseni jinych postupl
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odstrafiovani poruch, které mizete provést
pouze v daném pocitaci. Zkontrolujte, zda je
k dispozici dokumentace k pocitaci.

A POZOR: Pfed manipulaci uvnit¥
pocitace postupujte podle bezpec-
nostnich pokynt v dokumentaci
dodané s poéitacem.



Ziskani napovédy

Diagnosticky kontrolni seznam

Jméno:

Datum:

Adresa:

Telefonni Cislo:

Servisni Stitek (€arovy kod na dolni nebo zadni strané pocitace):
Kéd expresni sluzby:

Cislo opravnéni pro vraceni materialu (pokud je poskytnuto technikem podpory Dell):
Operacni systém a verze:

Zafizeni:

RozSifujici karty:

Jste pfipojeni k siti? Ano/Ne

Sit, verze a sitovy adaptér:

Programy a verze:

Informuijte se v dokumentaci k operaénimu systému a stanovte obsah spoustécich soubort
systému. Pokud je pocitac pfipojen k tiskarné, vytisknéte kazdy soubor. V opacném pfipadé
pfed kontaktovanim spole¢nosti Dell zaznamenejte obsah kazdého souboru.

Chybova hlaseni, zvukové kody nebo diagnostické kody:

Popis problému a postupy feSeni potiZi, které jste provedli:
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Ziskani napovédy

Kontaktovani

spoleénosti Dell

[E4 POZNAMKA: Pokud neméte aktivni
internetové pfipojeni, mizete najit
kontaktni informace na nakupni fakture,
balicim seznamu, uétence nebo

v produktovém katalogu spoleénosti Dell.

Spolec¢nost Dell poskytuje nékolik moznosti
podpory a sluzeb online nebo pomoci telefonu.
Dostupnost se lisi v zavislosti na zemi a
produktu a nékteré sluzby nemusi byt ve vasi
oblasti k dispozici. Chcete-li kontaktovat

spolecnost Dell s dotazem tykajicim se prodeje,

technické podpory nebo zakaznickych sluzeb:
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Navstivte stranky support.dell.com,
ovéite zemi a oblast v rozeviraci nabidce
Vyberte zemil/oblast v dolni ¢asti stranky.
Klepnéte na tlacitko Contact US na

levé strané stranky a vyberte pfislusnou
sluzbu nebo odkaz na podporu podle
potfeby.

Vyberte si pro vas pohodinou metodu
kontaktovani spole¢nosti Dell.
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